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IMSP ,oCentrul de Siniltate Baimaclia"

ORDIN

din 02.01.2025 nr.42

,,Cu privire Ia intrureo tn vigoare a polilicii IMSP CS Bsimaclia
cu privire la protejareo dreptului pacientului ;i pracedurile interne"

In temeiul Legii nr.263 din27.10.2005 al Republicii Moldova "cu
privire la protej areadreptului pacientului gi procedurile interne"

ORDON z

Intrarea in vigoare a Politicii IMSP CS Baimaclia cu privire la protej area
dreptului pacientului Ei procedurile interne.

Prezentul ordin s[ fie aclus la cuno;tinf[ personalului meclical.
Controlul indeplinirii prezentului ordin mi-l asum personal.

$el'-interimar
IMSP CS Baimaclia Alexei Negru
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CS Baimaclia
A. Negru

POLITICA IMSP CS BAIMACLIA CU PRIVIRE LA
PROTEJAREA DREPTURILOR PACIENTULUI

$I PROCEDURILE INTBRI\E

hffi

2025



1. DISPOZTTTTGENERALE
l:l Prezenta politici institulionald se instituie conform legislaliei in vigoare:

a) DeclaraJia promovdrii drepturilor pacienlilor in Europa, autorizatd de cdtre

Consultarea Europeana OMS asupra Drepturilor Pacienlilor,in l994,la Amsterdam;

b) Constitulia RM nr. I din29.07.1994;

c) Codul Administrativ al RM nr. 116 din 19.07.2018;

d) Legii nr.263 din27.10.2005 cu privire la drepturile qi responsabilitdlile pacientului;

e) Legii nr.10 din03.02.2009 privind supravegherea de stat a sdndtdlii publice;

0 Legii nr.411 din 28.03 .1995 ocrotirii sdndtdlii;

g) Legii nr.264 din27.10.2005 cu privire la executarea profesiunii de medic;

h) Legea nr.1402 din 16.12.1997 cu privire la sdndtatea mentald;

i) Legii nr.l33 din 08.07.201I privind protecfia datelor cu caracter personal;
j) Ordinul MS nr.425 din 20.03.2018 cu privire la aprobarea Ghidului privind

aplicarea procedurii de comunicare ;i consiliere a pacienfilor etc.

1:2 Drepturile Pacientului sunt dreptrni care se inscriu in Drepturile Fundamentale ale

Omului. Aceste drepturi au ca obiectiv promovarea pe termen lung in cadrul sistemului de

sindtate publicd a autonomiei pacientilor, sustinutd de dreptul natural la via[6,, integritate

corporald gi sdndtate.

l:3 Drepturile pacientului srren toate posibilitdlile de care dispune individul pentru a-;i
apdra interesele in calitatea sa de pacient. Oricdrui drept al pacientului ii corespunde o

obligafie a cuiva (a medicului, a instituliei medicale, a autoritdlii publice sau a statului) de a

satisface acest drept. Drepturile pacientului presupun accesul echitabil la servicii medicale;

calitatea serviciilor medicale; respectarea pacientului ca fiinfd umand, a demnitAfli qi

integritdfi sale de om.

1:4 Pacientul este nu doar persoana bolnav5, dar qi cea sdndtoasd care are nevoie sau

ttilizeazd, servicii de sdndtate sau care participd benevol, in calitate de subiect uman, la
cercetdri biomedicale.

1:5 Drepturile pacientului - drepturi derivate din drefturile fundamentale ale omului lavia[d
qi sdndtate, care includ drepturi sociale ce {in de accesibilitate, echitate qi calitate in oblinerea

asistenlei medicale, precum gi drepturi individuale ce tin de respectarea pacientului ca fiin{5
umand, a demnitdlii qi integritdtii lui, realizate in cadrul utilizdrii serviciilor de sdndtate sau in
legdturd cu participarea lui benevold, in calitate de subiect uman, la cercetdri biomedicale.

l:6 Reprezentant legal al pacientului - persoand care poate reprezenta, in condiliile legii,
ftr[ procur6, interesele unui pacient minor sau ale unui pacient in privinfa c5ruia a fost
instituitl o mdsurd de ocrotire judiciard.

l:7 Rudi apropiatl - persoana care se afld in relatii de rudenie cu pacientul (pdrin{i, copii,
fra1i drepli qi surori drepte, bunici), inclusiv soful (solia), qi care in ultimii ciliva ani s-a aflat
cel mai mult in contact cu acesta sau a fost desemnatd de pacient, cind acesta avea capacitatea

de exerciliu, pentru a-i reprezenta interesele in relaliile stabilite de prezenta lege.

l:8 Garantare a drepturilor pacientului - sistem de obligafii, stabilite prin acte juridice, ce

asigwd realizarea drepturilor qi responsabilitafl lor pacientului.

l:9 Seruicii de sinltate - complex de mdsuri orientate spre satisfacerea necesitaflor
populafiei in ocrotirea Ei recuperarea sdndtdlii,rcalizate cu folosirea cunogtinlelor profesionale

medicale qi farmaceutice.
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1:10 Prestatori de servicii de sdnitate - institulii medico-sanitare gi farmaceutice, indiferent
de tipul de proprietate gi forma juridicd de organizare, medici qi alli specialigti in domeniu,
alte persoane fizice qi juridice abilitate cu dreptul de a practica anumite genuri de activitate
medicald gi farmaceuticd.

l:ll Intervenfie medicall (act medical) - orice examinare, tratament, cercetare clinicl gi
asistenfd sau altd ac{iune aplicatd pacientului cu scop profilactic, diagnostic, curativ (de
Fatament), de reabilitare sau de cercetare biomedicald gi executatd de un medic sau alt
lucr[tor medical.

l:12 Cercetare biomedical5 (studiu clinic) - cercetare gtiinfificd care are drept scop studierea
parametrilor fiziologici, psihologici qi a altor stdri ale organismului uman sub influenfa
diferililor factori, precum qi testarea clinicd a noilor metode de diagnostic, curativ-
profilactice, de reabilitare, amedicamentelor sau a altor remedii, realizat'.pe un subiect uman.
l:13 ConsimfimAntul pacientului privind intervenfia medicali consimtdm6nt
conqtientizat, cate poate fi acordat de pacient sau de reprezentantul sdu legal (in lipsa acestuia,
de ruda apropiatd) pentru efectuarea unei intervenlii medicale, exprimat benevol, in baza
informaliei multilaterale qi exhaustive primite de la medicul curant sau de la medicul care
efectueazd cercetarea biomedicald (studiul clinic), autentificat prin semndtura pacientului, a
reprezentantului sdu legal sau a rudei apropiate gi a medicului in documentatia medicald
respectivd.

l:14 Secret medical - informalii confidenliale despre diagnosticul, starea sdnatatii, viata
privatd a pacientului, oblinute in urma examindrii, tratamentului, profilaxiei, reabilit6rii sau
cercetdrii biomedicale (studiului clinic), care nu pot fi divulgate persoanelor terfe, cu exceplia
cazurilor prevdzute de lege.

1:15 Informa{ii medicale - informatiile despre starea sdnatatii fizice gi psihice a pacientului,
precum qi datele obfinute pe parcursul examindrii gi tratamentului, activitAtilor de profilaxie qi
reabilitare a pacientului.
1:16 Eroare medicali - eroare profesionald comisd in exercitarea actului medical sau
medico-farmaceutic, generatoare de daune pacientului, atrd,gdnd. rdspunderea civild a
personalului medical qi a fumizorului de produse, prestatorului de servicii medicale, sanitare
si farmaceutice.

l:17 Tngrijire terminali - ingrijirea acordatd unui pacient in cazul in care, prin metode de
tratament disponibile, nu mai este posibilS o imbundtd{ire a prognozei fatale, precum gi
ingrijirea acordatd pacientului nemijlocit inainte de deces.
1:18 Tratament personalizat - aplicare a planului terapeutic adaptat la caracteristicile
genotipului molecular al pacientului, cu utilizareade tehnologii inovalionale avansate.
l:19 La nivel internalional drepturile pacienlilor sunt stipulate in Declaralia promovdrii
drepturilor pacienlilor in Europa, autorizatl, de cdtre Consultarea EuropeanA OMS asupra
Drepturilor Pacienlilor, in 1994, la Amsterdam. Declaralia reprezint1, un set de principii
p€ntru promovarea gi implementarea drepturilor pacienlilor in statele europene membre ale
O\IS si stipuleazd urmdtoarele drepturi fundamentale ale pacientului: aplicarea drepturilor
omului in ingrijirile de sdndtate; dreptul la informare, dreptul de a consimfi, dreptul la
conl-rdengialitate: dreptul la ingrijiri qi tratament.
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2. PRDiCTPil DE BAZA A REALTZARII DREPTURILOR
PACIEI\TILOR SI DREPTURILE PACTENTULI]I

2:l in 1002 "Reteaua spiritului cetdlenesc activ" (Active Citizenship Network) a propus Carta

Europeana a Drepturilor Pacienlilor. Ulterior, in 2005, Comitetul Economic Ai Social
European. elaborcazd. un avrz cu privire la Drepturile Pacientului in care recunoagte toate

drepturile incluse in Cartd. Carta stipuleazd l4 drepturi, dupd cum urmeaz6:

a') dreptul la mdsuri preventive;

b) dreptul la accesibilitate;

c) informare corect6;

d) consim![mdnt informat;
e) alegere libera;

0 respectul intimitalii qi confidenlialitalii;
g) respectul pentru timpul pacientului;
h) respectarea standardelor de calitate;

i) dreptul la siguranld;
j) dreptul la inovafie;
k) evitarea suferinlei gi durerii care nu suntjustificate;
l) dfeptul la tratament personalizat;

m) dreptul de a manifesta nemullumirea;
n) dreptul de a fi compensate prejudiciile.

2:2 in Republica Moldova o descriere detaliatd a drepturilor qi responsabilitalilor pacientului,
garantarea gi proteclia acestora sunt incluse in Legea cu privire la drepturile qi

responsabilitalile pacientului nr.263-XYI din27.10.2005, publicat in monitorul in Monitorul
Oficial Nr. 176-181, la data 30.12.2005, art Nr : 867 . Data intrdrii in vigoare : 30.06.2006.

Conform Legii cu privire la drepturile qi responsabilitaflle pacientului:
2:3 Principiile de bazd ale realizdrii drepturilor pacientului
Principiile debazd ale realizdrii drepturilor pacientului constau in:
ai respectarea drepturilor fundamentale ale omului gi a demnitatii fiintei umane in domeniul
ocrotirii sdndtdlii;

b) recunoagterea vielii umane, a sdndtdlii omului ca valoare supremd;

c ! orientarea spre menlinerea vielii, a sanAtafi frzice qi psihice a pacientului in procesul
presErii serviciilor de sdndtate;

d r respectarea valorilor morale qi culturale ale pacientului, a convingerilor lui religioase qi

I-rL-'zot-lce:

e I recunoa$terea pacientului, iar in cazurile prevdzute de legislafie, a reprezentantului sdu

Iegel ta rudei apropiate), in calitate de participant principal la luarea deciziei privind
:::en enlia medicala;

i, res:lementarea drepturilor, responsabilitalilor gi a condiliilor de limitare a drepturilor
recienrului in scopul protecliei sdnatatii acestuia gi respectdrii drepturilor altor persoane;

g, :ncrederea reciprocd dintre pacient gi lucrdtorul medical.

3:{ Drepturile pacientului
Pac:ennd are dreprul la:

3, 3-iistin-ti medicald gratuitd in volumul stabilit de legislalie;
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:' :lnrJine resFEcruoasd qi umanb din partea prestatorului de servicii de sdndtate, indiferent
ie rirsr'a- =\- apartenentd etnicd, statut socioeconomic, convingeri politice qi religioase;

' ' 
suritatea a r-ie1ii personale, integritate frzicd.,psihicd gi morald, cu asigurarea discreliei in

amput acorddrii serviciilor de sdndtate;
J r reducere a suferinJei gi atenuare a durerii, provocate de o imbolndvire qi/sau interven1ie
molicala prin toate metodele gi mijloacele legale disponibile, determinate de nivelul existent
ai ;tiinlei medicale 9i de posibilitaflle reale ale prestatorului de servicii de sdndtate;
e r opinie medicald alternativd qi primirea recomanddrilor altor specialigti, la solicitarea sa ori
a reprezentantului sdu legal (a rudei apropiate), in modul stabilit de legisla{ie;
fr a-si-qurare de asistenld medicalS (obligatorie qi benevol6), in conformitate cu legislafia;
e r inlbrmalii cu privire la prestatorul de servicii de sdndtate, profilul, volumul, calitatea. costul
;i modalitatea de prestare a serviciilor respective;
h I eraminare, tratament gi intrefinere in condilii adecvate normelor sariitaro-igienice;
il informa{ii exhaustive cu privire la propria sdndtate, metodele de diagnostic, tratament gi
recuperare' profilaxie, precum gi la riscul potenfial gi eficienla terapeuticd a acestora;
j ) informalie completd privind factorii nocivi ai mediului ambiant;
k) exprimare benevold a consimfdmintului sau refuzului la intervenlie medical6 qi la
participare la cercetarea biomedicald (studiul clinic), in modul stabilit de prezenta lege gi de
alte acte normative;
I l acceptare sau refuz in ce priveqte efectuarea ritualurilor religioase in perioada spitalizdrii in
in-stiru1ia medico-sanrtard', dacd aceasta nu afecteazd activitatea ei gi nu provoacd prejudiciu
moral altor pacienli;
m) asistenfd a avocatului sau a unui alt reprezentant in scopul protecfiei intereselor sale, in
modul stabilit de legislafie;
n) informaJie privind rezultatele examindrii plingerilor qi solicitdrilor, in modul stabilit de
legislalie;

c-tr &t?cars, pe cale extrajudiciara gi judicrard, a acliunilor lucr6torilor medicali qi ale altor
prestatori ai serviciilor de sdndtate, precum gi a funclionarilor responsabili de garantarea
3-sistenfei medicale gi a serviciilor aferente in volumul prevLzutde legislalie;
p1 ingrijire terminald demnd de o fiinld uman6;
ql despigubire a daunelor aduse sdndt6{ii, conform legislatiei.
2:5 Limitarea drepturilor pacientului
Pacienlii pot fi supuqi numai acelor limitdri care sint compatibile cu instrumentele privind
drepturile omului.
2:6 Drepturile pacientului pot fi limitate in caz de:
a' sPitalizare gi examinare a bolnavilor ce suferd de boli psihice, in conformitate cu Legea
Ir'lJOl din l6'12.1997 cu privire la sdndtatea mentalS finind cont de solicitdrile pacientului,
in ma-sura adecr-atd capacitdlii lui de exerciliu;
t'' eraminare medicald obligatorie a persoanelor care doneazdbenevol singe, substanle lichide
eitrlogir--e- orqane gi lesuturi;
; ' ei-ectuare a examindrii medicale preliminare obligatorii, in scopul depistdrii bolilor ce
irezinta prericol social, in timpul angajdrii la serviciu qi in cadrul examinf,rilor medicale
peri*lice obligatorii ale lucrdtorilor de anumite profesii, imigranJilo r a cdror lista se aprobd de
\lini>rerul SanAtaii:
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j ' et-ectuarea a examindrii medicale obligatorii, inclusiv pentru depistarea infecfiei
Hn- SIDA- a sifilisului qi a tuberculozei la persoanele aflate in penitenciare;
:' sPitalizare gi izolare obligatorie (carantind) a persoanelor afectate de infecfii contagioase qi

e celt-rr suspectate de vreo boald infeclioasd ce prezintd pericol social.
2:- Succesul tratamentului maladiilor qi preintimpinarea complicaliilor in mod primordial
Jepinde de diagnosticarea corectd. Informalia obiectivd despre starea s6n6tdlii organismului
uman o putem afla numai in rezultatul efectuarii unei examindri complexe cu ajutorul
'.rtilajului modem ;i tehnologiilor contemporane, d6nd posibilitatea de a efectua un tratament
r-trrect. elaborind programe concrete de reabilitare gi profilaxie a maladiilor.
l:t L\ISP CS Baimaclia, este institulie unicd prin capacitdlile sale ;i spectrul bogat de servicii
cere corespund standardelor nalionale ;i internationale, ;i care asigurd acordarea asistentei
:rodicale primare la cel mai inalt nivel.

3. RESPONSABILITAINN PACIENTULUI
3: I Pacientul are urmitoarele responsabilitSfi :

el :.e aiba grijd de propria sdndtate qi sd ducd un mod de viajd sdndtos, excluzind ac{iunile
semeditate ce dduneazA sdn6t6fi lui qi a altor persoane;

b' si respecte md.surile de precaufie in contactele cu alte persoane, inclusiv cu lucrdtorii
::,oJicali. in cazul in care gtie cd el suferd de o boal[ ce prezintd,pericol social;
cf sa intreprindd, in lipsa contraindicaliilor medicale, mdsuri profilactice obligatorii, inclusiv
prin imunizdri, a cdror neindeplinire ameninld propria sdndtate Si creeazd,pericol social;
d) sa comunice lucrdtorului medical informalii complete despre bolile suportate qi cele
curente, despre maladiile sale ce prezintd,pericol social, inclusiv incaz de donare benevold a

sineelui. a substanfelor lichide biologice, a organelor gi fesuturilor;
e) sa respecte regulile de comportament stabilite pentru pacienli in institulia medico-sanitard,
precum gi recomanddrile medicului in perioada tratamentului ambulator qi stalionar;
O sa excludd utilizarea produselor farmaceuticq qi a substanlelor medicamentoase fbrd
prescrierea gi acceptul medicului curant, inclusiv a drogurilor, a altor substanle psihotrope gi a
alcoolului in perioada tratamentului in institulia medico-sanitard;
g) sa respecte drepturile qi demnitatea altor pacienfi, precum gi ale personalului medico-
sanitar:

h) :a solicite repetat informafia furnizatd, de medic, de alt lucrdtor medical sau de farmacist in
.-azul in care nu a inteles-o.

{. PRL\CPIILE DEB.AZA NT,N ACTIVITAPI CENTRULUI SUNT
ar eccesibilitate - CS Baimaclia trebuie sd fie accesibil pentru toate categoriile de

pucienti:

b r precizia - asistenla medicald primard trebuie sd fie acordatd, cu precizie ;i persoanelor

, care necesitd ajutor medical;
c ' operativitatea - intru executarea asistenfei primare la cel mai innalt nivel trebuie sd

t'ie acordatd in timp operativ;
j , respectindu-se totodatd in acordarea asistenlei medicale primare a populaliei.
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5. PROCEDURILE INTERNE, OBLIGATIA
\IEDICALI PEI.ITRU RESPECTAREA

LUCRATORILOR
DREPTURILOR

PACIENTULUI
5:I OBLIGATIA DE A OFERT ACCBS LA ASISTENTA MEDICALA
.:-3.1-i:3 r-rbligalie este in corelalie directd cu dreptul pacienlilor la acces la asistenld medicald,
:-: su-:tine cd: fiecare persoand are dreptul la acces la servicii de sdndtate conform
:<;e=iGtilor. serviciile de sdndtate trebuie sd garanteze accesul egal al fiecdrei persoane, fbrd
:-s::rninare din motive financiare, domiciliu, tip de boald sau timpul adresdrii.
5:l \ccesul egal al persoanelor, fbrd discriminare, la serviciile de sdndtate, trebuie asigurat in
:.-: lrincipiului egalitalii tuturor cetd{enilor Republicii Moldova, fdrd deosebire de rasd,
-;:--'ialitate. origine etnic6, limbd, religie, sex, opinie, apartenenld politicd, avere sau de
.: -:r:. sociald. care este garantat de Constitulie (art.16).
S:-i in legislalia in vigoare se interzice orice formd de discriminare privind accesul

-:\r3nelor la serviciile de asistenld medicald qi alte servicii de sdndtate. Lucrdtorul medical

'- :::raceutic are obligalia de a apdra sdndtatea fizicd, qi mentald a omului, de a preveni
-:-rr-navirile gi de a ugura suferinfele, de a respecta dreptul la viald qi demnitate al fiinlei
-:::::e. thra discrimindri de vdrstd, sex, rasd, etnie, relilie, nafionalitate, condilie sociald,
.:=- - rS:ie. politica sau din orice alt motiv.
5:{ t-rbligalia medicului este de a asigura tratamentul pdnd la insdndtogirea pacientului sau
:;:- ia trecerea lui in ingrijirea unui alt medic. Legislalia ldrii noastre stipuleazd expres
:::::ul pacientului la atitudine respectuoasd gi umand din partea prestatorului de servicii de
tftate. indiferent de vdrstd, sex, apartenentd etnicS, statut socio-economic, convingeri
l.itice gi religioase

5:5 \u se admite refuzul interndrii, primirii, asigurdrii accesului la servicii medicale a

-:soanelor inbaza statutului lor HIV pozitiv.
5:6 Trebuie asigurat dreptul persoanelor cu dizabilitali la o atitudine respectuoasd gi umand
:-:: lanea prestatorilor de servicii din domeniul sdndtdfii, fbrd nicio discriminare pe criterii de
:-zabilitate.

5:. OBLIGATIA DE A INFORMA PACIENTUL
5:E R.e.p'r-'nsabilitatea lucrdtorilor medicali de a informa pacienfii este in strdnsd legdturd cu
:::::-^ nacienlilor de a fi informali (a primi informalii) care stipule azd, cd,: fiecare persoand

--: :::;:ui sd primeascd toate informaliile referitoare la starea de sdndtate, la serviciile de
i--;-':: s: m,-rdalitatea cum poate sd se foloseascd de ele, precum qi la tot ce-i poate oferi
: :-- : :---3r s:i inli fi c a ;i inovalia tehnolo gi cd.

S:9 -:-i::i p',ersoane trebuie sd i se asigure accesul la informaliile cu caracter personal despre
: -< =: -3 dreprul sd ia cunogtinla de aceste informafii personal sau in prezenla altei
:€-..=:-€. :l :rer-izeze aceste informalii in scopul asigurdrii plenitudinii qi veridicitalii lor; sa

--l= ::< :: :: ce scr-rP ? utilizat sau intenlioneazdsd.utilizeze aceste informalii; sd ia copii de

- :-. -:.::-::-e . inrbrmaliile despre sine sau de pe unele pdrfi ale acestora.
S:10 1.1=:-;-- :.te obligat sd informeze pacientul despre starea sdn5t6trii, direct sau prin
----€:, ::::3zentanlilor legali.
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5:ll ?:r:::1ru1. tbra discriminare, are dreptul la informafii privind prestatorul de servicii de

i-i-::. =en iciile propriu-zise, profilul, volumul, calitatea, costul qi modalitatea de prestare a

-r-:.-. - :- ,:. inlbrmalii exhaustive cu privire la sdndtatea sa, metodele de diagnostic, tratament,

-::l -r:: aplicate. precum qi la riscul potenlial gi eficienla terapeuticd a acestora.

5:ll ?-;enrul are dreptul sd consulte datele obiective, inscrise in figa de observafie medicald

-- '- .':e documente, care il privesc. InformaJiile pot fi solicitate de la medici sau de la

:-:--:--i: :redicala in formd scris6.

i:l-l ----nrorii medicali sunt obliga{i sd informeze p6rinlii, tutorele sau

: :j - ---- iespre boala copilului qi despre tratament.

5: I{ OBLIGATIA DE A OBTINE ACORDUL INFORMAT
5:15 -:.;atia lucrdtorilor medicali de a primi acordul informat este in legbturd cu dreptul

:.a =- -, . : -a alegere asupra propriei sdndtdli, care le oferd posibilitatea de a consimli, a

-.:--: -- i alege o altd opliune oferitd: fiecare persoand are dreptul de acces la toate

::-'=;-:-: care i-ar putea permite sd participe, in mod activ, la deciziile cu referire la propria

ti-::- =;ea-sti informalie este o condilie prealabilS pentru orice procedurd sau tratament,

-ru -:-'. -:.-:;ciparea in cercetarea gtiinlificd
5:ir -:::::.1 de a consimli este nucleul drepturilor pacientului Ei se bazeazd sau este derivat

--- --:.*:::ul respectului autonomiei pacientului ;i, intr-un sens mai larg, porneqte de la
:r-'L :. ' :3sFectului pentru persoand qi demnitatea individului. Acest drept se manifestd prin

:rj-r :acienrului pentru exprimarea benevold a consimldmdntului pentru efectuarea unui

l- <- -i.

5:l-'..:-:ni nu poate fi supus niciunui tratament medical forfat, decAt in cazurrle prevdzute

5:1! -:.::u a exprima consimfdmdntul, pacientul trebuie sd fie capabil sd gAndeascd in mod

: -- :, -: discerndmdnt. Consimldmdntul pacientului incapabil de discerndmAnt este dat de

:::r::i:-;nrul sau legal. in caz de pericol de moarte iminentd sau de ameninfare gravd, a

i--ij::. prestalia medical6 se poate desfdgura gi fdra consimldmdntul reprezentantului legal.

5:19 \leJicul are obligativitatea de a cere consimlSmdntul pacientului pentru orice prestare

--=:-:.-a conlbrm legislaliei, qi sd consemneze refuzul pacientului pentru orice prestare

:.='-:.'a in.'azul in care acesta este exprimat explicit, in bund cunoqtinfd de cauzd qi efecte

5:10 - -:-.::::,imdnrul sau refuzul pacientului ori al reprezentantului sdu legal se atestd in scris

:-- -:-:i::= medicului curant sau a completului in componenla echipei de gardd, in cazuri

:: :.:-- -:--1-e :::n semndtura conducerii instituliei medico-sanitare.

5:]I OBLIG {TL{ DE A OFERI PACIENTULUI LIBERA ALEGERE
5:ll :-:;,---: cr:igagie reiese din dreptul fiecdrei persoane de a alege liber din spectrul unui gir

-€ tr..-:J-r- :- iratarnent gi de furnizori de servicii, in urma unei informdri adecvate. Dreptul

: r:: . :a3:: :nclude dreptul de a alege, in mod liber, diferite proceduri de tratament, care

-:'=.. : . :--=::jie de a primi informalii Ei de a oferi consimlbmdntul informat pentru

::---:-,:::=-= - -.:rie. Raportul dintre medic gi pacient trebuie sd se intemeieze pe dreptul la

fr- -:l: '

I



::f<-* ''.

a-l: ]r:-:;1 si. in cazurile prevdzute de lege, reprezentantul sdu legal, este participantul

:r:c l.r -. ^uuea deciziei, referitoare la intervenlia medicald. Pacietul are dreptul de arefuza
rr.-::: lrr.pu-si de medic, respectiv, medicul trebuie sd ofere ingrijirea in conformitate cu

i::= =. =::;atia de sdnitate a pacientului, fbrd careva discriminare sau condi{ionare. Pacientul
ir: --=:-- -a pnsibilitatea unei opinii medicale alternative qi la primirea recomanddrilor altor
iS-'i-:--

3jt '- -"2::l cand este posibil, pacientul are dreptul sb igi aleagd sau sd schimbe medicul de

:;,- = -::,: realizarea acestui drept in cadrul fiecdrei institulii medicale trebuie sd fie afiqate

.-<.s'€ :- :::::.icii de familie gi modul de alegere a acestora.

51A{ OBLIGATIA DE A PASTNA
f\TOR\ L{TI IL OR MEDICALE

CONFIDENTIALITATEA

=]r -t'--.':;a lucritorilor medicali de a pdstra secretul informaJiilor aflate pe parcursul

=s:tr,. -::rcgiilor de serviciu qi a respectaviala privat[ a pacien]ilor este in strdnsd legdturd
:: r=--- :.acienlilor la via!5 privatd gi confidenlialitate: fiecare persoand are dreptul la
::,:-=.s::-::area informaliilor personale, referitoare la'starea lui de sindtate, procedurile
-d-cv.c,:s 

=au de diagnostic, precum qi protec{ia datelor private din cadrul examindrilor de

-;i':- '=c- despre vtzitarca specialigtilor $i, in genere, despre tratamentele

-:,::i€ :::mreicale primite.

f ::':.:.aiiile despre solicitarea asistenlei medicale, despre starea sdnat5tii sau situa{ia
r:.:lii '':int-rstic gi alte date oblinute de medic in examinarea qi tratamentul pacientului

-:-rs€ rbrmalii personale gi seqetul profesional al medicului gi nu pot fi divulgate altei

Itf,:i::rr: iecdt cu acordul beneficiarului/pacientului sau, in cazul copiilor, cu acordul

EE=Jnior lesali ai acestora.

5:5 OBLIGATIA DE A RESPECTA DRBPTUL PACTENTULUT DE A'SI
\L{\IFE STA NEMULTUMIREA
5J ?:cienrul are dreptul sd se pldngd oricdnd, cdnd a suferit un prejudiciu sau o leziune in
rr.t' ---€"--:iitlcat. precum are gi dreptul de a cere explicalii. Dreptul de a se plAnge qi/sau
-=:-:>- :: -iudecati este definit de legislalia generald. Cu toate acestea, acest drept se

:-.:-.:a: :i ::r..d special Ei in contextul sdndtdfii, de asemenea.

5:-{ - ::-.--.::ia Republicii Moldova include un qir de articole care prevdd dreptul cetdlenilor

- ::' :-:::isu nemulpmirea. Orice persoand are dreptul la satisfaclie efectivd, din partea

-d.=::-:: --cer.-itore$ti competente, impotriva actelor, care violeazd drepturile, libertdlile qi

-lrs: --: .egitime. \ici o lege nu poate ingrddi accesul la justilie. Cetdlenii au dreptul sd

s f,-r- :=r-'ritililor publice prin petilii formulate numai in numele semnatarilor, iar
-r:r- -:- : :::-e constituite au dreptul sd adreseze petilii exclusiv in numele colectivelor pe
--;rl5 i

::-:l ---c:-: -:s.rani care se considerd vdtdmatd ?ntr-un drept al sdu, recunoscut de lege, de

::-L: : a - 
- i=3 :ut lica. printr-un act administrativ sau prin nesolu{ionarea in termenul legal

:. :.rs :-=-- -: dreprul de a se adresa instanlei de contencios administrativ competente

9.



actului, recunoasterea dreptului pretins pi repararea pagubei ce i-a

determind modalitatea de examinare a petiJiilor cetdfenilor in codul

PACIENTILOR, CT]M
ET'ICIENTA CU PACIENTUL

p unei stiiri psihoemofionale mai bune a bolnawlui, lucrdtorul medical,
t va exercita obligaliile pentru tratament, va trebui sd aplice cu iscusintd

Try o buna comunicare qi consiliere este o condilie, fbrd de care
inedical de calitate este un proiect irealizabil. Anume prin comunicarea

lii us,urarea stdrii emofionale a bolnawlui, inc'raj6ndu-1, formdndu_i
a infrunta boala. Prin comunicarea corectd se are in vedere cd

.va putea gEgiEgi modaliitatea, cu ajutorul cuvdntului, ca sd predispund
sr indeplineascd cele recomandate de speciali st. 6:2 Lucrdtorul medical

bdile sa asculte pacientul, crednd un climat psihologic binevoitor. De
ii t'crerorului medical cu pacientul bolnav depinde satisfacfia bolnawlui,

qi controlul bolii. De cele mai multe ori, lucrdtorul medicat ,ru ar"
| * crmo$rnfe suficiente de a-qi asculta pacientul qi de a lua in consideralie
ipstuia. sunt frecvente cazurile c6nd medicul poartd discufia, oferind
infui tehnic, specializat, ceea ce ingreune azt,in[elegerea mesajului de cdtre
irriontaunei

inlelegere qi incredere intre lucrdtorul medical qi pacient, ceeace poare
care gi consiliere.

- de 
t{€ntuat cd, lucrdtorii medicali luqeazdcu oameni ;i nu cu sindroame

gF*" bolnavi sunt influentafi complex de factorii biologici, forfele

Hru, " ltciate. orice lucrrtor'medical, pe ldngd cunoqtinfele despre starea

ifr4 hebuie sd fie familiarnatcu starea psihorogicd individuald a acestuia.
re medic ai pacient trebuie sd se realizezeincondilii de confidenfialitate,
ii revoilor pacientului, informdrii sale qi a evaludrii deciziilor pe care

!u asigurarea propriei sdndtdli. Astfel, scopul consilierii este de a ajutar necesifillile ce vizeazd propria srndtate qi s6 aleagd metodd corectii de

discufii, schimb de informafii gi de idei; respect fald de beneficiarul
; acordarea ajutorului solicitat de pacient. Este o activitate

CONSTRUIM o

H* tpecialS. un profesionist trebuie sd-gi asculte atent pacientul, sd

*trt" gi ingrijordrile sale, intr-un timp relativ scurt.
clmatului consilierii:

ivd apacientului;
@recte, complete;
confidenfialitdtii qi rcalizarea importan{ei ei;

qi sd acfioneze;
fu decent; conqtientizarea impactului limbajului non-verbar;



@ de pacient pe durata intregii consilieri;
ii, a umorului in momentele nepllcute, dureroase pentru pacient;

nu prezentafi nume concrete;

contextuVanturajul in care persoana poate primi rdspuns la toate

dilemele prin care trece.

cu pacientul (L.E.A.R.N. - eng.)
cu bundvointa li empatie perceperea de cdtre pacient a problemei

perceperea problemei (medicale) din punctul tdu de vedere.

IDENTIFICA gi discutd diferentele gi asemdndrile (de percepere a
gi medic).

A tratamentul.

ob{inerea consim{dmdntului (fa{d de schema terapeuticd).
componentele esenfiale ale unei comunicdrii terapeutice corecte

informaliilor auzite de la pabient.

al comunicdrii.

de observare.

eficienti cu pacientul:
it comunicdrii in mod eficient, stabilili o agendl a intdlnirii.
centratd pe pacient.

pe care pacientul'ii poate infelege.
pacientuI ui, utilizali empati a.

i informafiile legate de sentimentele pacientului.
de inlelegeret pacientului referitor la propria problemd.

stib indirccte (non-verbale qi para-verbale) referitoare la distres.

evinte/expresii proprii ceea ce credeli cd spune pacientul.

este cazul) subiecte sensibile (violenf6, sexualitate).
i-vd diferentelor culturale.

tipice de comunicare.

i membrii ai echipei medicale.

la inlelegere amiabili asupra naturii problemei qi atitudinii care

probleme emolionale sau sociale cu care se confruntd

a re{elei sociale.



1 I.I\[[ \IC.{REA IN FUNCTIE DE TIPOLOGIA PACIENTULUI
- .- -- : := :::."'iosia pacientului aflat in relalie cu personalul medical se folosesc

- --i - ':--. .:e:::--ce de comunicare. Realizarca eftcientd a activitdlilor in contextul
::-- :- - -::-:: : Jepinde in mare mdsurd de adaptarca actului comunicativ la
- '--- --: : : :>.:t_,,_.ciale ale pacientului.
- j t-rfiu- t:lhrisrlcial al pacientului
- ----' : -: rr-: --- isihosocial, sunt eviden{iate mai multe tipuri de pacien{i ;i moduri
* ---: -;: --:::-:_-::fgCUgi:

I x:<srul dramatic - este pacientul care manifestd rdspunsuri emolionale exagerate
- -' -' : :.::-:e nevoia acutd de a fi susfinut, ingrijit, imbdrbdtat, invdlat cu un nou

-: .-.. -. lecursul asistarii medicale el poate manifesta conduite regresive din
-:- ' ' --=:::la- medicul trebuie sd fie atent sd, nu lezeze demnitatea lui in asemenea

- :- _- -- -_-:a

r-'-tt:rl rnrios - este pacientul cu pretenlii excesive, cu nevoie acutd de prezenta gi
;-:: -* -:--'--: medicale. Jindnd cont de nevoia de securitate a acestui pacient.
:-- - -- :',::. iJ.apta o tacticd mai direct6, totodatd, tindnd cont de orice amdnunt

, __ __.-i:nl

'xerrl dtpresir-- este pacientul care are nevoie de timp pentru a-Ei exprima
.* :- - - . i: asemenea, are nevoie sd gtie cd este cineva cdruia ii pasa de el Ei:;:--:- -:---'-ii de la personalul medical, familie, prieteni. in cazul pacienlilor
-:-: . : -:lunicare eficientd cu familia faciliteazd, adaptarea la nevoile
--.L- :- - - --- :.3asta. la rdndul sdu, poate duce la diminuarea emotiilor negative ale
-.:- :-- - - . . ::ilocuirea lor cu speranfa.
txcra, ':'h:esional - este tipul cel mai solicitant de pacient, dat fiind cd el are
::.:T-- --->:-:3 f-ata de el gi fala de al1ii. Pune multe intrebdri despre boala Ei
:.-.--:- .::: si t'ie informat despre cele mai mici amdnunte; deseori nu acceptd
:-:r::1-_ t:J-: nu-l inlelege cu exactitate.
fxs:rt iuipicios - este pacientul cu incredere scdzutd fa!6 de orice autoritate. Are
:i::-:- -:--l:l-l;a nu are cel mai bun tratament, cd diagnosticul nu este real. Fiind
::::: *'--- -:s::llanent reproEeazd ceva, Cea mai bund strategie de interrelafionare cu
:s.l- :- : : l:_ - 3li CSte

-:\ --'--:: ::::: -: repro5uri cu o atitudine de confidenfd, fdrl, a exprima opinii pro
g-

}x:et::t entisociali - sunt pacienfii impulsivi, agresivi, cu slabf, toleranld la
-- :----- ' - : 'z -,.'. unor asemenea pacienli medicul trebuie sd explice ferm regulile de

tEtanl (u ltatut economic qi social inalt - sunt pacienlii care agteaptd un tratament
r-: :-:-- :. ::::iderd ca boala le diminueazd autoritatea. Preferd si discute cu
r?-*- -: -_ :- ::. mai inalt rang ierarhic (ex.: directorul de spital). Alianla terapeuticd

r:-: - , - ::_:_ -:f je ner.oia de autoritate a pacientului.
lx:criu medici- sunt pacienlii care au o necesitate crescdndd de informalie. Doresc
*--..*-- :---=-"-e. in acelagi timp, echipa medicald trebuie sd conqtientizeze cd acest

It



ffii intiii de toate om qi pacient, care are nevoie de suport
scid, neoferit, in mod normal, unui coleg.

'FENTRU COMUNICAREA TN SITUATII DE

i dintre medic qi pacient
ijire axate pe pacient, nu pe boald;
continuu de infelegere a perspectivei, nevoilor, emofiilor qi

emofionale, sociale, biologice din spatele comportamentului

paciennrlui (a valorilor, prioritdfilor gi principiilor acestuia);
potenfiale, prin examinarea istoriei irrteracfiunii cu anumili

de inteligenfd emo{ionali, in mod particular;
supra propriilor valori, prioritdli, panicularitdfi care pot fi

conflictului dintre medic Ai pacient;
qi de incurajare a pacientului in exprimarea nemullumirilor;

care implicd j udecarea, morulizar ea, critic6;
pacientului qi nu pe personalitatea lui;

i gi comportamentului abtziv ca fiind inadmisibile, intr-o formd
aceasta nu va duce la escaladarea conflicfului:

iului personal prin indepdrtarea de pacient, dacd, acesta a fost

olegilor pentru elaborarea unui plan nou de ingrijiri al pacientului

ii seviciilor in cazul pacienfilor violenfi, care pun in pericol
qi a altor pacien{i.

PROGNOSTICULUI NEFAVORABIL
i, mulli dintre pacienfi doresc sd cunoascd prognosticul pentru:

la tratament;

esfie serioasd cu adevdrat.
irmafiu cu privire la prognostic, este recomandabil de a explora
dminlei pacientului de a cunoa,ste prognosticul. intrebdri posibile:

sd se intdmple?

dorifi sd" fiu?
sd qtie despre prognostic pentru a-qi planifi cavia[a, au nevoie de:

Iar cei care intreabi din teamd pentru viitor, vor fi satisfrculi

4t
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prognosticul nu trebuie sd confind date definitive. Se va face referire de Ia zile la

slptimdni, de la sdptdmdni la luni, de la luni la ani. Sarcina unei asemenea aborddri

este de a nu da speranfe false cu privire la durata viefii, pe de o parte, iar pe de alta, de

anu favorizadezarndgiri sau frustrdri legate de nerealizareaprognosticului.

$ef-interimar
IMSP CS Baimaclia

Negru Alexei
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